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1. OppetUkk. Kasutajate/perekondadega tegelemine (TARTU)

Kokkuvote

Selles Gppetikis kasitletakse viise, mil padev hooldus- v&i tervishoiutbétaja
tegeleb inimvaarikalt hooldusteenuste kasutajatega ning teeb
hooldusprogrammide valjatdotamisel ja taitmisel koosto6d hooldusteenuse
kasutajaid imbritsevate inimeste ja hooldusteenuse kasutajate lahedastega.

Tulemus
Oppetiki l[Abinud dppija oskab enne kokkulepitud hoolduskava muutmist voi
rakendamist tegeleda kasutajate ja vajaduse korral ka nende perekondadega.

Omandatavad oskused
0 Selgitada valja, missuguste hoolduskavas loetletud asjadega saavad
kasutajad ise hakkama, ning analiiisida, tpsustada ja kontrollida seda

0 Selgitada vélja hoolduskavas kirjeldatud tegevuste sooritamise raskusaste
kasutajate jaoks ning anallilsida, tapsustada ja kontrollida neid
raskusastmeid kasutajate vaatepunktist

0 Selgitada valja eritingimused ja tdiendava abi vajadused, mida tuleb
hoolduskavas satestatud hooldusprogrammide rakendamisel arvesse votta,
ning analiisida, tdpsustada ja kontrollida neid tingimusi ja vajadusi

0 Hankida kasutajalt tapsed ja asjakohased andmed tema elukdigu kohta

0 Modista ja tblgendada teenuse kasutajatelt saadud otseseid ja kaudseid
signaale korrektselt ning reageerida neile ja salvestada need nduetekohaselt

0 Votta arvesse hooldusteenuse kasutaja usulisi ja muid isiklikke veendumusi

0 Sailitada teenuse kasutajaga positiivne suhe hoolduskava koostamisel

0 Valjendada oma méotteid ja kavatsusi selgelt, sh hdale, intonatsiooni,
diktsiooni kasutamine; hdaletambrid, mida eakamad inimesed on vdimelised
eristama, ja helid, mille eristamine valmistab eakamatele inimestele raskusi

o Tohus mitteverbaalne suhtlemine

o Nouetekohane keeleoskus (olemasolu korral) ja alternatiivsete tdhusate
suhtlemisoskuste olemasolu juhul, kui nGuetekohane keeleoskus puudub

0 Erialaste teadmiste kasutamine selleks, et veenda kasutajaid ja nende
perekonnaliikmeid astuma asjakohaseid samme kokkulepitud hoolduskava
raames

Lisateadmistele esitatavad nduded
Lisaks oma tegutsemisoskuse naitamisele peavad dppijad demonstreerima
oma teadmisi alltoodud valdkondades:

0 eakate inimeste hooldusvajadused

eakate inimeste suhtumine asjaolusse, et nad séltuvad hooldusteenustest

hooldusasutuse pd&himdtted

hooldusdigust puudutavad digusaktid

gerontoloogia pohiprintsiibid — vanusega seotud isedrasuste tundmine

teenuste kasutajate kultuurilise tausta erisused ja nende mgju

levinumad haigused

uldised eakate hooldusnduded
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nduetekohane kaitumine haigete kasutajate puhul, nt vaimse tervise
probleemidega isikud, isikud, kes v@ivad iseend vigastada, depressiooni all
kannatavad isikud

0 teenusepakkujad ja poliitilised ohutusmeetmed eakatele suunatud teenuste
valjatdotamisel

o asjakohased digusaktid




Padevuse ulatus
Oppija peab naitama oma padevust jargmistes olukordades:

1. olemasolevad kasutajad

2. potentsiaalsed/uued kasutajad
3. perekonnaliikmed

4. muud hooldajad

asja formaalse hooldusprogrammiga liitunud kasutajad

kasutajad, kellele osutatav hooldusteenus muutub
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kasutajad, kes kannatavad dementsuse all vdi kellel on piiratud a)
suhtlemisvéime ja b) otsustusvéime

kasutajad, kes on sbltlased

kasutajad, kes on hoolduse vastu
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kasutajad, kes on hiljuti invaliidistunud

o kasutajad, kes on suremas v6i kes on sooritanud enesetapukatse

Hindamine
Oppijad peaksid esitama oma padevuse kinnitamiseks jargmisi materjale:

o kasutajate poolt allkirjastatud hoolduskavade eksemplarid, mis
1. sisaldavad taielikke ja tapseid andmeid
2. sisaldavad teavet elukaigu kohta
3. on ulatuslikud
4. on individuaalsed ja Uksteisest erinevad

0 tunnistajate Utlused

a jalgimissessioonide andmed

o kasutajatega tehtud intervjuude kohta koostatud kirjalikud
dokumendid/mérkmed

0 kasutajatega tehtud intervjuude heli-/videosalvestised

O Oppijate koostatud juhtumiuuringute jutustused

Tdenditele esitatavad nduded

Oppijate esitatud tdendid oma padevuse kinnitamiseks peaksid vastama
alltoodud kriteeriumitele:

0 naitama padevust vdhemalt kimne erineva tehtud t66 p6hjal

0 ajavahemik esimesest kuni viimase stindmuseni, mille kohta tdendid
esitatakse, peab olema vahemalt kuus kuud pikk




2. Oppetukk. Proaktiivne hoolduse planeerimine (HELSINGI)

Kokkuvote

Selles Gppetikis kasitletakse viise, mil padev hooldus- v&i tervishoiutbétaja
etendab prokatiivset rolli kasutaja individuaalse hoolduskava valjatdotamisel
ja sellega seotud labirdékimistel.

Tulemus
Oppetuki l&binud 6ppija on vBimeline mdistma hooldusvajadusi ja plaanima
koos kasutajaga nende vajaduste rahuldamist.

Omandatavad oskused
o Teha ettepanekuid hooldusplaani lisatavate tegevuste kohta, tuginedes
Oppija kogemustele ja teadmistele seoses hooldusteenuse osutamise
keskkonnaga

o Tapsustada vajaduse korral koos kasutajaga tegevuste hoolduskavasse
lisamise pbhjuseid

0 Selgitada valja olukorrad, mil hooldusvajadused kujutavad endast erilisi
probleeme, ja pidada labirdékimisi kasutajatega (ja vajaduse korral
nende perekondadega) nende lletamise teemal

0 Kasitleda kasutajate (ja/vdi vajaduse korral nende perekondade) esitatud
vastuvaiteid hoolduskavasse lisatavate tegevuste kohta

a Teha tapseid tdhelepanekuid elukeskkonna ning sotsiaalsete ja perekondlike
suhte kohta

0 Teha tapseid tahelepanekuid meelte abil (ndgemine, kuulmine, haistmine,
maitsmine)

0 Aidata kasutajatel plaanida nende elu I6pp-perioodi ja surmajargne
asjaajamine

0 Suhtuda austusega teenuse kasutaja ja tema perekonna ellu ja
elukogemustesse elu 18pp-perioodi kontekstis

Lisateadmistele esitatavad nduded
Lisaks oma tegutsemisoskuse naitamisele peavad dppijad demonstreerima
alltoodud teadmisi:

0 madistma inimeste vajadust elukvaliteedi jarele kbrges vanuses

modistma alltoodu rolli ja vastutust hooldusteenuste osutamisel
Uksikisikule:

0 teenuse kasutaja

O teenust osutav asutus

O muud era- ja avalik-6iguslikud teenused

0 vabatahtlikud teenused

Padevuse ulatus
Oppija peab nditama oma padevust jargmistes olukordades:

1. olemasolevad kasutajad

2. potentsiaalsed/uued kasutajad
3. perekonnaliikmed

4. muud hooldajad

Hindamine
Oppijad peaksid esitama oma padevuse kinnitamiseks jargmisi
materjale:

0 hinnatud tahelepanekud

0 kisimuste ja vastuste jatkusessioon

0 hoolduskava eksemplarid




Todenditele esitatavad nduded

Oppijate esitatud tdendid oma padevuse kinnitamiseks peaksid vastama
alltoodud kriteeriumitele:

o kehtestatud vdhima juhtumite arvu kohta




3. Oppetukk. Hoolduskava koostamine (UPPSALA)

Kokkuvote

Selles dppetikis kasitletakse viise, mil padev hooldus- voi tervishoiutdotaja
teeb koostddd kasutaja ja teiste talle tdhtsate isikutega, kaasates nad
kokkulepitud hoolduskava koostamisse.

Tulemus

Oppetiiki labinud dppija oskab teha kokkulepitud hoolduskavade koostamisel
ja rakendamisel koost66d kasutajate ja vajaduse korral ka nende
perekondade ja teiste votmeisikutega.

Omandatavad oskused
o Suhelda avameelselt teenuse kasutajate ja muude isikutega

0 Kuulata teenuse kasutajaid nii, et moista otseseid ja kaudseid signaale ning
reageerida neile vastavalt

Selgitada teenuse kasutajale hoolduskava eesmarki ja hivesid

Kuulata &ra ja selgitada valja kasutajate erivajadused ja soovid

Esitada lahtisi ja mittevaljakutsuvaid kiisimusi

Suhelda tempos, mis on teenuse kasutaja jaoks sobiv

Votta tapselt kokku kogu asjassepuutuv teave ja esitada see hoolduskavas

Tapselt hinnata hoolduskava prognoositud kehtivust
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Selgitada hoolduskava labivaatamise ja uuendamise korda ning talletada see
kord

Lisateadmistele esitatavad nduded
Lisaks oma tegutsemisoskuse naitamisele peavad dppijad demonstreerima
alltoodud teadmisi:

0 eakate inimeste hooldusvajadused

0 hoolduskavasse lisatavad tegevused

0 hoolduse plaanimise kohalik korraldus ja stisteemid

0 konkreetset teenuse kasutajat puudutavad asjaolud

Q Uldtingimused ja nende kasitlemine

Padevuse ulatus
Oppija peab nditama oma padevust jargmistes olukordades:

1. olemasolevad kasutajad

2. potentsiaalsed/uued kasutajad
3. perekonnaliikmed

4. muud hooldajad

0 dementsed, mittedementsed vdi muu vaimse puudega vdi puudeta kasutajad

Hindamine
Oppijad peaksid esitama oma padevuse kinnitamiseks jargmisi materjale:

0 naited koostatud hoolduskavadest

0 jalgitud vdi salvestatud tegevus

O tunnistajate Utlused

a kirjalikud juhtumiuuringud

Toenditele esitatavad nduded

Oppijate esitatud tdendid oma padevuse kinnitamiseks peaksid vastama
alltoodud kriteeriumitele:

0 hdélmama pikemat perioodi

o hdélmama vahemalt viit juhtumit




4. Oppetukk. Hoolduskava dokumenteerimine (UPPSALA)

Kokkuvote

Selles dppetikis kasitletakse viise, mil padev hooldus- voi tervishoiutdotaja
dokumenteerib tapselt ja taielikult hoolduskava kokkulepitud Uksikasjad, et ta
ise ja kasutaja, tema perekond, teised mitteametlikud hooldajad ja
erialaspetsialistid saaksid hoolduskavale viidata ja seda kasutada.

Tulemus
Oppetuki l&binud 6ppija on vBimeline tapselt ja taielikult dokumenteerima
hoolduskava sisu.

Omandatavad oskused
o Kirjalik teave on valjendatud selgelt ja taielikult viisil, mis on teistele téiesti
arusaadav

0 Kirjalik teave on valjendatud viisil, mis nditab austust teenuse kasutaja vastu

o Dokumentide elektroonilisi vorme on kasutatud nduetekohaselt

0 Salvestatud teavet muudetakse ettenahtud ajal, ettenahtud viisil ja vajaduse
korral teavitatakse sellest nbuetekohaselt ka teisi isikuid

Lisateadmistele esitatavad nduded
Lisaks oma tegutsemisoskuse naitamisele peavad dppijad demonstreerima
alltoodud teadmisi:

o Pro-forma dokumentatsiooni kohalikud versioonid, koostatakse k&sitsi vOi
elektrooniliselt

Pro-forma dokumentatsiooni kohalikud versioonid, koostatakse elektrooniliselt

Selge ja hdlpsasti mdistetav véljenduslaad

Teabe séilitamise turvaeeskirjad ja -nbuded
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Teabe avaldamise ja jagamise eeskirjad ja nduded

Padevuse ulatus
Oppija peab nditama oma padevust jargmistes olukordades:

0 kasitsi tdidetavate vormide kasutamine

o elektrooniliste vormide kasutamine

Hindamine
Oppijad peaksid esitama oma padevuse kinnitamiseks jargmisi materjale:

O

hinnatud tdhelepanekud

naited koostatud hoolduskavadest

kisitlussessioonid

juhtumiuuringud ja muud kirjalikud avaldused

a
Q
Q
Q

tunnistajate Utlused

Tdenditele esitatavad nduded

Oppijate esitatud tdendid oma padevuse kinnitamiseks peaksid vastama
alltoodud kriteeriumitele:

o viitama vdhemalt kuuele teenuse kasutajale

0 téhelepanekud peavad hdlmama vdhemalt kuue kuu pikkust perioodi




5. Oppetukk. Hoolduskava rakendamine (TARTU)

Kokkuvote

Selles dppetikis kasitletakse viise, mil padev hooldus- voi tervishoiutdotaja
reageerib ja tegutseb kipselt, vottes vastutuse hoolduskava rakendamise
eest kasutaja htivanguks. Selle kadigus peab ta sageli tegema koost6od
erinevate asutuste ja spetsialistidega, mis nGuab mdistvust, aga ka
enesekehtestamisoskust.

Tulemus
Oppetiki l&binud dppija on vGimeline voétma vastutuse hoolduskava
rakendamise ja vajalike parandusmeetmete votmise (vOi vdimaldamise) eest.

Omandatavad oskused
0 Teha koostddd teiste teenusepakkujatega ja anda suunamiskirju teenuse
kasutaja nimel

0 Pidada labiraékimisi teenuse kasutajatega ja veenda neid hoolduskavas
sisalduvates tegevustes

0 Olla vajaduse korral ja nbuetekohasel viisil eestvedajaks

o Kontrollida olukordi, mis esinevad konkreetse hooldusteenuse kasutaja
hooldus- ja eluolukordades

o Kaituda viisil, mis néaitab vimet mdista tegude véimalikke tagajargi ja
plaanida hooldusteenuse osutamist vastavalt

0 Motiveerida teenuse kasutajat, tookaaslasi ja teisi teenuse kasutaja elus
téhtsaid isikuid jargima kokkulepitud hoolduskava

0 Kui kliendile osutatakse hooldus- ja/vdi tervishoiuteenuseid mitmest allikast,
siis tagada, et see toimub koordineeritult ja kooskdlas hoolduskavaga

Lisateadmistele esitatavad nduded
Lisaks oma tegutsemisoskuse naitamisele peavad 6ppijad demonstreerima
alltoodud teadmisi:

0 teenusepakkuja organisatsiooni struktuur ja sisemine té6kord

teiste teenusepakkujate organisatsioonide struktuur ja sisemine to6kord

a

O asjaomased, sh isikuandmete kaitsega seotud seadused ja eeskirjad

0 kattesaadavate ressursside olemasolevad ja tulevased maarad: inim-, aja- ja
finantsressursid

Q dldine hoolduspraktika ja vajalikud ressursid

Padevuse ulatus
Oppija peab naitama oma padevust jargmistes olukordades:

0 tehes koost66d:
1. uute klientidega
2. olemasolevate klientidega
3. perekonnaliikmetega

olukordades, kus Kkliendi hooldusvajadused ja eluolukorrad muutuvad

olukordades, kus kliendid on térksad

teenuse kasutajad, kellele osutatav hooldusteenus muutub

teenuse kasutajad, kes kasutavad paevakeskuse teenuseid
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teenuse kasutajad, kes tegelevad teiste hooldus- ja tervishoiuteenustega

0 teenuse kasutajad, kellel on rahalisi probleeme

Hindamine
Oppijad peaksid esitama oma padevuse kinnitamiseks jargmisi materjale:

o viited uuendatud hoolduskavadele, mis néitavad plaanitud sekkumiste
reaalset rakendamist




viited muudele dokumentidele: aruanded, saatekirjad, lepingud, kirjavahetus
jne

Q

tunnistajate tlused

Q

juhtumiuuringute aruanded

a

tegevuste jalgimine

Tdenditele esitatavad nduded

Oppijate esitatud tdendid oma padevuse kinnitamiseks peaksid vastama
alltoodud kriteeriumitele:

Q

naitama konkreetse dppija selget rolli rithmatdds

Q

olema vdimelised naitama hoolduskava jooksvat rakendamist perioodil, mil
teenuse kasutaja olukorras toimus vahemalt (ks oluline muutus




6. Oppetukk. Peenetundeline suhtlus (UPPSALA)

Kokkuvote

Selles dppetikis kasitletakse viise, mil padev hooldus- voi tervishoiutdotaja
osutab kasutajatele teenuseid empaatiliselt ja erialase hoolsuskohustuse
kohaselt eesmargiga selgitada valja isiklik teave, mis on oluline tdhusa
hoolduskava valjato6tamiseks. See hélmab ka t66d, mida tuleb teha muude
isikutega, kellel on kasutaja elus suur tahtsus.

Tulemus

Oppetiiki labinud dppija on vdimeline kasutama sobivaid ja tundlikke vétteid
isikliku teabe saamiseks kasutajalt / potentsiaalselt kasutajalt ja/vdi tema
perekonnalt ja/vdi muudelt mitteametlikelt hooldajatelt.

Omandatavad oskused
o Aktiivselt kuulata teenuse kasutajaid viisil, mis v8imaldab tapselt mdista
nende motteid ja tundeid

0 Kuulata teenuse kasutajaid nii, et mdista otseseid ja kaudseid signaale ning
reageerida neile vastavalt

0 Naidata ules austust kliendi vastu ja luua usaldussuhe vai seda séilitada

0 Saadataielikku ja t&pset teavet, arvestades seejuures kliendi isikupéra ja
tundlikkust

o Esitada lahtisi ja mittevaljakutsuvaid kiisimusi

0 Suhelda sobivas tempos

0 Kaasata teisi asjassepuutuvaid isikuid teabe hankimise protsessi viisil, mis
arvestab nende tunnetega ning kliendi tunnete, murede, vajaduste ja
soovidega

Lisateadmistele esitatavad nduded
Lisaks oma tegutsemisoskuse naitamisele peavad dppijad demonstreerima
alltoodud teadmisi:

0 verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine

0 keskkonna tahtsus ja tdhendus

0 kasutaja ja hooldaja vaheline potentsiaalselt ebavérdne suhe

0 kasutaja ja hooldaja vahelise suhte tahtsus

Padevuse ulatus
Oppija peab naitama oma padevust jargmistes olukordades:

1. olemasolevad kasutajad

2. potentsiaalsed/uued kasutajad
3. perekonnaliikmed

4.  muud hooldajad

0 dementsed, mittedementsed vdi muu intellektuaalse puudega voi puudeta
kliendid

o flausilise puudega voi puudeta Kliendid

o kliendid, kelle kultuuriline taust on 8ppija omast erinev

Hindamine
Oppijad peaksid esitama oma péadevuse kinnitamiseks jargmisi
materjale:

o tdhelepanekud voi visuaalselt salvestatud tegevus

o kisitlussessioonid

0 juhtumiuuringute aruanded

0 tunnistajate Utlused

Toenditele esitatavad nduded




Oppijate esitatud tdendid oma padevuse kinnitamiseks peaksid vastama
alltoodud kriteeriumitele:

o taielikult nditama esitatavate tdendite tundlikkust

0 olema selgesti tlgendatavad




7. Oppetukk. Hoolduskava hindamine (HELSINGI)

Kokkuvote

Selles dppetikis kasitletakse viise, mil padev hooldus- voi tervishoiutdotaja
langetab hoolduskava téhusust puudutavaid otsuseid, tuginedes kasutaja ja
tema elus tahtsal kohal olevate isikute rahulolu maarale.

Tulemus
Oppetiki l[&binud dppija on vdimeline tapselt hindama kasutaja rahulolu
sellega, mis toimub tédnu koostatud hoolduskavale.

Omandatavad oskused

0 Teha rahulolu-uuringuid teenuse kasutajate ja neile téhtsate isikute hulgas

Teha standardseid intervjuusid teenuse kasutajate ja neile tahtsate isikutega

Teha mitteametlikke intervjuusid teenuse kasutajate ja neile tdhtsate isikutega

Kuulata ja kajastada intervjuudel deldut

Koostada uuringute ja/voi intervjuude tulemuste kokkuvdtted

Korrigeerida hoolduskava nii, et see kajastaks hindamise tulemusi
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Kasutada oma otsustusvdimet selleks, et hinnata, mis intervjuudel tGtlemata
jaeti ja mis on ilmne

Lisateadmistele esitatavad nduded
Lisaks oma tegutsemisoskuse naitamisele peavad dppijad demonstreerima
alltoodud teadmisi:

0 eetika ja usaldussuhe hooldustd kontekstis

0 individuaalsete erinevuste aktsepteerimise vajadus ja vajadus kohelda iga
kasutajat tdiskasvanuna hoolimata nende abivajaduse méaarast vbi pdhjustest

O tdhusate uurimis- ja intervjuuharjutuste l&biviimise metoodika

Padevuse ulatus
Oppija peab nditama oma padevust jargmistes olukordades:

1. olemasolevad kasutajad

2. potentsiaalsed/uued kasutajad
3. perekonnaliikmed

4. muud hooldajad

0 dementsed, mittedementsed vdi muu intellektuaalse puudega voi puudeta
kliendid

o flusilise puudega voi puudeta kliendid

o kliendid, kelle kultuuriline taust on &ppija omast erinev

Hindamine
Oppijad peaksid esitama oma padevuse kinnitamiseks jargmisi materjale:

o viited hoolduskavadele

kisitlussessioonid

viited uuringute tulemustele

viited intervjuude markmetele
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intervjueeritute Utlused

Tdenditele esitatavad nduded

o Oppijate esitatud tdendid oma padevuse kinnitamiseks peaksid vastama
alltoodud kriteeriumitele:

a aruandes kajastatud rahulolu méérasid peaks kinnitama juhataja vdi muu isik,
kes asub dppijast kérgemal ametikohal

O aruandes esitatud rahulolu maarasid peaks kinnitama kasutaja ja/v0i tema
perekonna arvamus hoolduskava kohta




8. Oppetukk. Kasutaja vajaduste ja huvide esindamine (VENETO)

Kokkuvote

Selles dppetikis kasitletakse viise, mil padev hooldus- voi tervishoiutotaja on
vBimeline kasutama oma suhtlemisoskust, erialaseid teadmisi ja
otsustusvdimet, muutmaks hooldusprogramme nii, et oleks véimalik paremini
rahuldada kasutajate vajadusi ja soove.

Tulemus
Oppetuki l&binud dppija on véimeline kasutajat tbhusalt esindama
labirdakimistes, mis puudutavad osutatavaid hooldusteenuseid.

Omandatavad oskused
o Tohusa suhtlemisoskuse kasutamine selleks, et selgitada valja teenuse
kasutajate vajadused ja huvid

O Tdhusa suhtlemisoskuse kasutamine suhtlemisel muude hooldus-
ltervishoiuspetsialistidega, et esindada teenuse kasutajate huvisid ja vajadusi

o Erialase otsustusvdime kasutamine selleks, et leppida kokku teenuse
kasutaja hoolduskava asjakohases ja mdistlikus muutmises

0 Teenuse kasutaja vajadusi ja huve kajastavatest hoolduskava kokkulepitud
muudatustest kokkuvdtte tegemine ja muudatuste dokumenteerimine

0 Teenuse kasutaja nimel kokku lepitud muudatuste selgitamine ja
pdhjendamine teenuse kasutajale endale ja tema perekonnaliikmetele

0 Teenuse kasutaja vajadustele ja huvidele vastavasse hoolduskavasse tehtud
muudatuste labivaatamise korras kokkuleppimine

Lisateadmistele esitatavad nduded
Lisaks oma tegutsemisoskuse naitamisele peavad dppijad demonstreerima
alltoodud teadmisi:

0 kohalikud sotsiaalhooldus- ja tervishoiusteenused — kattesaadavus, sobivus
ja Bigus neid kasutada

0 teenuse kasutajate digused ja sellest tulenevalt personalile kehtestatud
kohustused

0 teenuse kasutajate vajaduste ulatuse mddtmise mudelid

Q juhatajatele ja td0kaaslastele kinnituste andmise kord

o kohalikud korraldused teiste teavitamiseks ja hoolduskava muudatuste
selgitamiseks

0 teenuse kasutaja vajaduste ja huvide tasakaalustamine korralduslike
piirangutega

o kohalikud korraldused hoolduskavade muutmiseks

Padevuse ulatus
Oppija peab naitama oma padevust jargmistes olukordades:

o kirjalike suhtlusvahendite kasutamine

o verbaalsete suhtlusvahendite kasutamine

0 tagasihoidlike vajadustega teenuse kasutajad

0 keeruliste ja mitmekesiste vajadustega teenuse kasutajad

Hindamine
Oppijad peaksid esitama oma padevuse kinnitamiseks jargmisi materjale:

0 hoolduskavad ja muud dokumendid, mis kajastavad teenuse kasutajate nimel
tehtud muudatusi

o kuisitlussessioonid

Q juhtumiuuringute aruanded

o koolituse ajal ja I6petamisel tehtud kirjalikud testid




Toenditele esitatavad nduded

Oppijate esitatud tdendid oma padevuse kinnitamiseks peaksid vastama
alltoodud kriteeriumitele:

0 naitama selgelt, kuidas tdend tdendab muutust, mis kajastab teenuse
kasutaja vajadusi vdi huvisid

O naitama Oppija konkreetset ja otsest panust




9. Oppetukk. S6ltumatuse suurendamine hoolduse plaanimise teel
(HELSINGI)

Kokkuvote

Selles Gppetikis kasitletakse viise, mil padev hooldus- v&i tervishoiutbétaja
kasutab oma oskusi, teadmisi ja hoiakuid, selgitamaks vélja see, mida
kasutaja suudab omalt poolt kognitiivse suutlikkuse kontekstis hoolduse
plaanimisprotsessi panustada. See mé&arab ka dppija vbime plaanida seda,
kuidas kasutaja saaks jooksvalt panustada kokkulepitud hoolduskavasse.

Tulemus

Oppetiiki labinud dppija suudab maksimeerida kasutaja iseseisvuse, tundes
tapselt ara tema kognitiivse voimekuse astmed ja tagades, et kognitiivseid
vOimekusi voetaks taielikult arvesse hoolduskava kokkuleppimisel.

Omandatavad oskused

0 Kasutaja vdimete hindamine voi valjaselgitamine

Kasutaja elu/karjaéri puudutavate intervjuude tegemine

]

0 Alternatiivsete voi lisateenuste méératlemine

o Selle valjaselgitamine ja dokumenteerimine, mida tuleb kasutaja nimel teha ja
mida kasutaja vdib teha ning mille iseseisvat voi jarelevalve all tegemist
tuleks toetada

o Tervishoiuteenuseid osutavate meeskondadega teabe vahetamine
abitehnoloogia v6i muude meditsiiniseadmete kohta, mis on méeldud
kasutaja aitamiseks igapaevaelus

0 Naidata, et on vdetud arvesse kasutaja vBimet ja digust olla oma elu
kavandaja ja olla aktiivne subjekt hoolduse plaanimise protsessis

0 Jagada taielikku ja tapset teavet kasutaja kohta teiste hooldus- voi
tervishoiumeeskonna to6tajatega

Lisateadmistele esitatavad nduded
Lisaks oma tegutsemisoskuse naitamisele peavad dppijad demonstreerima
alltoodud teadmisi:

0 meeskonnatdo ja mitut eriala h6lmav koost6o

kasutajate diguslik staatus ja digused

a

a vanemate inimeste puhul kasutatavad kognitiivsed md&tevahendid

o Uksikute kasutajate kognitiivsed vdimed, fluisilised vbimed ja sotsiaalne
olukord, mis mgjutavad nende séltumatust

0 kuidas kohtuda erinevate kasutajatega ja kohelda neid indiviididena

0 kasutaja autonoomia (naiteks dementsuse puhul)

Hindamine
Oppijad peaksid esitama oma padevuse kinnitamiseks jargmisi materjale:

a jalgimissessioonide andmed (sh dokumendid, salvestused)

dokumentatsioon

tunnistajate Utlused

]
]
0 Oppijate koostatud juhtumiuuringute jutustused
a kusitlussessioonid

Padevuse ulatus
Oppija peab naitama oma padevust jargmistes olukordades:

1. olemasolevad kasutajad

2. potentsiaalsed/uued kasutajad
3. perekonnaliikmed

4. muud hooldajad

0 dementsed, mittedementsed v6i muu intellektuaalse puudega v6i puudeta
kliendid




o flausilise puudega voi puudeta Kliendid

o kliendid, kelle kultuuriline taust on 8ppija omast erinev

Toenditele esitatavad nduded
Oppijate esitatud tdendid oma padevuse kinnitamiseks peaksid vastama
alltoodud kriteeriumitele:

0 naitama selgelt kasutaja panuse méju hooldusprotsessile

o naitama kooskdla nii iguslike kui ka organisatsiooniliste nbuetega




10. Oppetukk. Hoolduse plaanimine ja isiklikud veendumused
(VENETO)

Kokkuvote

Selles dppetikis kasitletakse viise, mil padev hooldus- voi tervishoiutdotaja
kasutab oma oskusi, teadmisi ja hoiakuid selleks, et votta individualiseeritud
hooldusteenuse osutamisel arvesse kasutajate isiklikke veendumusi,
tagamaks nende tunnustamist, austamist ja individualiseeritud
hooldusteenusesse plaanimist.

Tulemus

Oppetiiki labinud dppija tunneb religioosseid, seksuaalseid ja kultuurilisi
vajadusi ning oskab pakkuda kasutajale valja nendega arvestava
hoolduskava.

Omandatavad oskused
o Isiklikest veendumustest tulenevate religioossete, seksuaalsete ja kultuuriliste
vajaduste tapne satestamine hoolduskavades

0 Isiklikest veendumustest tulenevate religioossete, seksuaalsete ja kultuuriliste
vajaduste selgitamine kolleegidele ja teistele hooldusteenuste osutamisse
kaasatud isikutele

O Sobivate, isiklikest veendumustest tulenevate religioossete ja kultuuriliste
vajaduste valjaselgitamine ja nende soovitamine hooldusteenuse kasutajale,
tema perekonnale ja teistele hoolduses osalevatele isikutele

0 Religioossete, seksuaalsete ja kultuuriliste vajaduste arvessevotmine
hoolduskavade koostamisel ja rakendamisel

0 Teenuse kasutaja ja tema perekonna vaheliste suhete juhtimine hoolduse
plaanimisel, véttes arvesse mdlema poole isiklikke veendumusi

Lisateadmistele esitatavad nduded
Lisaks oma tegutsemisoskuse naitamisele peavad dppijad demonstreerima
alltoodud teadmisi:

pbhiteadmised tervishoiu eetikast:
o nodusolek

valu

soovid seoses surmaga

0|0 o

sobivate kommunikatsioonivahendite téhtsus ja kasutamine teenuse kasutaja
ja hooldaja vahelises suhtluses

O

multikultuursus, religioossed vaartused ja seksuaalsed eelistused

O

inimese loo (biograafia) jutustamise oskus

O

malu ja malestuste tahtsus vanema inimese jaoks

Padevuse ulatus
Oppija peab nditama oma padevust jargmistes olukordades:

0 valu kées vaevlevate ja ravimatute haigete eest hoolitsemine

0 Kkaitumishairetega kasutajate eest hoolitsemine

0 peresidemetega kasutajate eest hoolitsemine

O vaimsete hairetega kasutajate eest hoolitsemine

0 onkoloogilise patoloogiaga kasutajate eest hoolitsemine

Hindamine
Oppijad peaksid esitama oma padevuse kinnitamiseks jargmisi materjale:

a jooksvad ja I6plikud kirjalikud testid

0 Oppijate koostatud juhtumiuuringute jutustused

0 jalgimissessioonide andmed (sh dokumendid, salvestused)




o dokumentatsioon

0 tunnistajate Utlused

Tdenditele esitatavad nduded

Oppijate esitatud tdendid oma padevuse kinnitamiseks peaksid vastama
alltoodud kriteeriumitele:

0 naitama selgelt kasutaja panuse m&ju hooldusprotsessile

o naitama kooskdla nii Giguslike kui ka organisatsiooniliste nbuetega




11. dppetukk. Tervishoiuteenuste hindamine (VENETO)

Kokkuvote

Selles dppetikis kasitletakse viise, mil padev hooldus- voi tervishoiutotaja on
vBimeline kasutama oma oskusi, teadmisi ja hoiakuid, tagamaks kasutajale
juurdepaasu koikidele tervishoiuteenustele, mis aitavad sdilitada voi
parandada tema elukvaliteeti.

Tulemus
Oppetiki lAbimise jarel on dppija voimeline mdistma téené&olisi tervisega
seotud vajadusi ja plaanima asjaomaste teenuste kasutajale kattesaadavuse.

Omandatavad oskused
0 Teadaoleva informatsiooni pdhjal mdistlike otsuste langetamine tervisega
seotud vajaduste prognoosimisel

o Soovitused tervislikku seisundisse sekkumise kohta tehakse tlaltoodud
otsuste pdhjal

o Viited asjakohastele tervishoiuteenustele tehakse sobival ajal, kasutades
sobivaid meetodeid

0 Kontakti votmine kiirabiteenistusega sobival juhul ja viisil

0 Tegevus dokumenteeritakse taielikult ja tdpselt

o Teiste, sh erialaspetsialistidest tddkaaslaste ja perekonnaliikmete teavitamine
sooritatavatest tegevustest sobival viisil ja ajal

Lisateadmistele esitatavad nduded
Lisaks oma tegutsemisoskuse naitamisele peavad dppijad demonstreerima
alltoodud teadmisi:

o kohalikud sotsiaalhooldus- ja tervishoiusteenused — kattesaadavus ja 8igus
neid kasutada

0 kiirabi- ja prioriteetsete teenuste korraldus

0 intsidentide dokumenteerimise ja dokumentide uuendamise kord

0 intsidentidest teatamise ja dokumentide uuendamise kord

Padevuse ulatus
Oppija peab nditama oma padevust jargmistes olukordades:

teenuse kasutajad, kellel on
a fadsiline puue
Q vaimne puue

erinevat liiki tervishoiuteenused:
O perearsti teenused

0 kiirabiteenused

0 ambulatoorsed teenused

juurdepaas tervishoiuteenustele teenuse kasutaja nimel:
a koduhoolduse korral

o elades omas kodus

a tugimajas (lisahooldus)

0 tagasihoidlike vajadustega teenuse kasutajad

0 keeruliste ja tGsiste tervisehddadega teenuse kasutajad

Hindamine
Oppijad peaksid esitama oma padevuse kinnitamiseks jargmisi materjale:

O juhtumiuuringud

O tervishoiuteenuste saatekirjad

0 tunnistajate ttlused

0 koolituse ajal ja I6petamisel tehtud kirjalikud testid




Toenditele esitatavad nduded

Oppijate esitatud tdendid oma padevuse kinnitamiseks peaksid vastama
alltoodud kriteeriumitele:

O jargima teabe turvalist séilitamist ja teabe avaldamist reguleerivaid eeskirju

O naitama selgelt dppija isiklikku panust




12. dppetukk. Ravimite manustamine (SURREY)

Kokkuvote

Selles dppetikis kasitletakse viise, mil padev hooldus- voi tervishoiutdotaja
kasutab oma oskusi, teadmisi ja hoiakuid tagamaks, et kasutajale
manustatakse vajaminevaid ravimeid ettendhtud ajal, kohas ja viisil.

Tulemus
Oppetiki l[Abinud dppija suudab lisada hoolduskavasse meetmed, mis
tagavad ravimite tbhusa ja ohutu manustamise.

Omandatavad oskused
0 Kontrollida, et teenuse kasutajad vbtavad ravimeid ettendhtud viisil

o Jalgida ravimite ohutut ja nduetekohast manustamist teenuse kasutajate
poolt

o Jalgida ja tunda ara teenuse kasutaja kditumises toimunud muutusi,
mis on vOi voivad olla omistatavad muutustele manustatavates
ravimites

o Dokumenteerida kditumise muutusi ja anda nende kohta aru kooskdlas
digusaktide, sisekorraeeskirjade ja heade tavadega

Lisateadmistele esitatavad nduded
Lisaks oma tegutsemisoskuse naitamisele peavad dppijad demonstreerima
alltoodud teadmisi:

o oma rolli piirangud seoses ravimitega

O teenuse kasutajate kaitumine

0 levinud ravimite tbenéolised kdrvalmdjud ja ravimite manustamise I6petamise
/ dooside muutmise / dooside sisu muutmise mdjud

o kuidas ja kellelt saada teada konkreetse teenuse kasutajat puudutavaid
tdendolisi kbrvalmojusid

o kelle poole podrduda, kui on alust kahtlustada ravimitega seotud probleemi
olemasolu (nt mittemanustamine, ebakorrapérane manustamine,
aratbukereaktsioon, liialt suure koguse valjakirjutamine, ravimite
mitteandmine)

O ravimite turvalise hoidmise kord

Q ravimite transportimise ja hankimise turvaline korraldus

O ravimite maskeerimist ja varjamist reguleerivad eeskirjad

Padevuse ulatus
Oppija peab naitama oma padevust jargmistes olukordades:

1. olemasolevad kasutajad

2. potentsiaalsed/uued kasutajad
3. perekonnaliikmed

4. muud hooldajad

0 dementsed, mittedementsed vdi muu intellektuaalse puudega voi puudeta
kliendid

o flausilise puudega voi puudeta Kliendid

o kliendid, kelle kultuuriline taust on 8ppija omast erinev

Hindamine
Oppijad peaksid esitama oma padevuse kinnitamiseks jargmisi materjale:

0 juhtumiuuringute aruanded

dokumentatsioon sooritatud tegevuste kohta

a
0 téhelepanekud
O kusitlussessioonid




Toenditele esitatavad nduded

Oppijate esitatud tdendid oma padevuse kinnitamiseks peaksid vastama
alltoodud kriteeriumitele:

0 selgelt naitama konkreetse dppija panust protsessidesse

a jargima patsiendi dokumentatsiooni konfidentsiaalsusndudeid




13. oppetikk. Riskiteadlikkus ja kaitsemeetmed eakate hoolduses
(SURREY)

Kokkuvote

Selles dppetikis kasitletakse viise, mil padev hooldus- vai tervishoiutdotaja
votab arvesse riske ja kaitsemeetmete votmise vajadusi hoolduskava
valjatdbotamisel ja labivaatamisel.

Tulemus
Oppetiiki labinud dppija suudab suurendada teenuse kasutajate turvalisust,
lisades kavasse riskijuhtimise ja kaitsemeetmete elemente.

Omandatavad oskused
0 Va&ime tunda ara hoolduskeskkonna téenéolisi ja vBimalike ohte ja riske

a0 VOime tunda &ra vdéimalikku voi tegelikku taiskasvanute vaarkohtlemist

o Voime tunda ara téendolisi ja voimalike ohte ja riske hooldusteenuste
osutamisel hooldusvajadustega eakatele inimestele

o VOime hinnata ohte ja riske, mis on seotud konkreetse hooldusteenuse
kasutajaga, tema hooldusvajadustega ja tema hoolduse sisuga

o Voime tunda ara, kuidas isiku enda kaitumine voib riski suurendada

o Voime lisada hoolduskavasse nduetekohased kaitsemeetmete kavad voi —
juhul kui see pole véimalik — pé6rduda riskide kiisimuses kérgemal
positsioonil olevate t66tajate poole

0 Voime teatada taiskasvanute kaitsega seotud kahtlustest ettendhtud sise-
eeskirju ja/vdi muud korda jargides

Lisateadmistele esitatavad nduded
Lisaks oma tegutsemisoskuse naitamisele peavad dppijad demonstreerima
alltoodud teadmisi:

o flusilise kaitlemise p6himdtete tundmine

0 taiskasvanute kaitsmise p&himdtete tundmine

O taisealiste teenuse kasutajate suhtes kehtivate tervishoiu- ja ohutusnduete
tundmine (sh tervisele ohtlike ainete kontroll)

O ravimite manustamise ststeemide tundmine

O taiskasvanute vaarkohtlemise kahtlustest voi juhtumitest teatamise korra ja
biguslike nduete tundmine

Padevuse ulatus
Oppija peab nditama oma padevust jargmistes olukordades:

0 olemasolevad hooldusteenuse kasutajad

uued hooldusteenuse kasutajad

a

0 hoolduskeskkonna killastajad

o kasutajad, kes on dementsed, kelle teovdime on piiratud voi kellel on
kommunikatiivne vbi sensoorne puue

o omaenese kaitumine téokohas

Hindamine
Oppijad peaksid esitama oma padevuse kinnitamiseks jargmisi
materjale:

a _riski hindamise I6puleviimine

0 riskijuhtimis- ja kaitsemeetmete lisamine hoolduskavasse

o fuusilise kaitlemise kursustel osalemine

o taiskasvanute kaitse alase teadlikkuse koolitusel osalemine

Tdenditele esitatavad nduded




Oppijate esitatud tdendid oma padevuse kinnitamiseks peaksid vastama
alltoodud kriteeriumitele:

o flausilise kéitlemise ja tdiskasvanute kaitse koolitusprogrammide l&bimine

0 hoolduskavad, mis sisaldavad jarjepidevalt riskijuhtimist véhemalt kolme kuu
jooksul




