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Sissejuhatus

Percentage on Euroopa hooldusasutuste koostdoprojekti raames vélja tdotatud
koolitusprogramm eakate inimeste hooldajatele.

.reatmik Oppijale” tutvustab teile kui hooldustddtajatele, mida koolitusprogrammi
raames on vdimalik dppida, ja annab Ulevaate koolituse korraldusest.
Percentage’i koolituskursus

Hooldustdotaja t66 on vaga tahtis. Inimesed, keda te abistate, ootavad teie abi
olulistes valdkondades. Opite neid véga hasti tundma ja teate, kuidas neid saaks
kdige paremini aidata. Olulise osa teie oskustest moodustavad suhted hooldatava
ja tema perelikmetega ning te omandate t00 kaigus kogemusi, mida saaks
kasutada ka teiste samasuguste probleemidega inimeste abistamiseks.

Seega olete nii teie ise kui ka teie oskused ja teadmised heatasemelise hoolduse
tagamisel vaga olulised. See koolituskursus aitab teil arendada oma oskusi ja viia
need uuele tasemele. Opite koostama kirjalikke hoolduskavasid, mis on heaks
juhiseks teie kaastdotajatele iga hooldatava abistamisel.

See tahendab, et kursusel omandatud oskused hoolduse planeerimiseks aitavad
teil kindlustada, et iga inimeste eest, keda te hooldate, hoolitsetakse sama hasti ka
siis, kui teil on vaba aeg.

Koolituse korraldus

Heade hoolduskavade koostamine inimestele, keda te aitate, nBuab vaga
erinevaid oskusi. Te peate oskama hooldatava ja tema perelikmetega hasti
suhelda.

Peate neid vaga hasti tundma ja saama neilt hoolduskava koostamiseks vajaliku
teabe. Peale selle peate oskama hoolduskava vormistada, et ka teie kaastootajad
saaksid sellest kinni pidada. Kuna teie olete hoolduse planeerimisel hooldatava
jaoks koige tahtsam ttotaja, peate oskama hooldatavat aidata teiste inimestega
suhtlemisel ja vajalike teenuste saamisel.

Oleme jaotanud koolituse kolmeteistkimneks eraldisesivaks Oppetikiks. Iga
dppetiukk katab Uht olulist hoolduse planeerimise valdkonda. Oppetiikke vdib
kasitleda suvalises jarjekorras ja omavahel kombineerida, kui see on koolitaja
arvates otstarbekas.

Oppijale mdeldud teatmikus oleme vélja toonud kasuliku teabe iga dppetiiki kohta.
Teatmik kirjeldab iga ©ppetiki sisu, omandatavaid oskusi ja teadmisi,
Opetamismeetodeid, dpitavaid oskusi ning Opitud oskuste ja teadmiste hindamist.

See aitab teil igaks Oppetikiks ette valmistuda ning seega palume teil tutvuda
teatmikuga enne koolitust.



1. Oppetikk Kasutajate ja perekondade kaasamine

See osa kursusest Opetab, kuidas teha tihedat koost6dd hooldatava ja tema
pereliikmetega, et hooldust véimalikult hasti planeerida.

Koolituse I6puks oskate hooldatavaga raakida sellest, mida nad saavad ise enda heaks
teha, milles nad vajavad abi ja kuidas saab neid kdige paremini aidata. Oskate panna
nad radkima oma senisest elust ja asjadest, mis on neile olulised. Oskate aidata neil
endast aru saada ning suhelda teiste sotsiaalt6otajate ja pereliikmetega.

Selleks et seda hasti osata, antakse teile pOhiteadmisi vananemise mdgjudest ja
pohilistest eakate inimeste hooldusvajadustest. Saate teada, mida vdivad tunda
inimesed, kes vajavad enese eest hoolitsemisel abi. Opite ka nende Uldisi digusi seoses
antava abiga hooldusvajaduste taitmisel ning hooldaja kohustusi.

See o0sa kursusest omandatakse koolitajate loenguid kuulates, tegelikust elust
parinevate heade naidete pdohjal, jalgides kogenud hooldajaid hooldatavatega
suhtlemisel ning suheldes kaastdotajate abiga nendega ka ise.

See osa kursusest loetakse labituks péarast paari dnnestunud kohtumist teenuse
kasutajatega ning kuue nduetekohase eluloo esitamist.

2. Oppetikk Ennetav hoolduse planeerimine

Koolituse selles osas &pite vOtma initsiatiivi t60s inimestega, keda te hooldate, et
selgitada vélja nende vajadused ja mis laadi abi nad vajavad.

Koolituse 16puks oskate selgitada valja inimeste eri vajadused ja raskused, millega neil
tuleb hoolduskeskkonnas kokku puutuda. Opite ennetavalt ndgema vdimalikke
probleeme. Samuti oskate nii hooldatavale kui ka oma kaasttotajatele pakkuda
vBimalikke lahendusi. Opite toime tulema keeruliste teemadega, naiteks haigettegevad
sundmused elus, lahedaste kaotus ja surm. Teate, kuidas aidata hooldatavat selleks
valmistumisel.

Selliste oskuste omandamiseks peate tundma inimeste vajadusi vanemas eas. Opite
tundma nende vdimalikke hooldusvajadusi. Samuti Opite erinevaid viise
hooldusvajaduste taitmiseks ja parimate viiside véljaselgitamiseks. Opite tundma ka
erinevaid pakutavaid teenuseid ja mida iga teenusega saab pakkuda.

Saate teada, kuidas kaasata koiki pooli kavade koostamisse, et kasutaja vajadused
saaks taidetud, ning olete valmis tegema koosto6d teenuse kasutaja, tema pereliikmete
ja oma kaastdotajatega.

Oppetiikk loetakse omandatuks, kui teie téoiilesannete taitmist on hinnatud viiel korral
ja olete vormistanud viis nBuetekohast hoolduskava.



3. Oppetukk Hoolduskava koostamine
Koolituse selles osas tegeldakse parimate viiside leidmisega hooldatava aitamiseks.

Koolituse 16puks olete dppinud, kuidas t66tada teenuse kasutaja, tema pereliikmete ja
teiste asjaosalistega, et saada teada nende vaated hooldatava vajaduste kohta. Oskate
kaaluda koiki vbimalusi ja teate, kuidas koostada hoolduskava, millega on rahul k&ik
pooled. Samuti saate teada, kuidas tagada hoolduskava elluviimine tegelikus elus.

Koolituse see osa Opetab teid tegema tihedat ja avatud koost6dd nii teenuse kasutaja
kui ka teiste osalistega. Oskate selgitada hoolduse planeerimise tahtsust ning teate,
kuidas aidata inimestel esitada oma modtteid hoolduse korraldamise tdhustamiseks.
Samuti oskate tapselt kavandada vajalikud tlesanded ja parima viisi nende taitmiseks.
Oskate kavandada ka kava kehtivuse pikkust ja selle Glevaatamise vajaduse aega.

Selliste oskuste omandamiseks peate pdhjalikumalt tundma Gppima eakate inimeste
hooldusvajadusi ja nende aitamise viise. Saate teada, kuidas kasutatakse
hoolduskavasid teie tookohas. Opite tundma ka kdige sagedamini esinevaid probleeme
inimeste hooldamisel ja parimaid viise nende lahendamiseks.

See osa kursusest loetakse labituks, kui olete koostanud kolme né&dala jooksul
vahemalt viis vaga head hoolduskava.

4. dppetukk Hoolduskava kirjalik vormistamine
Koolituse selles osas 0pite hoolduskava kirjalikku vormistamist.

Koolituse 18puks oskate kirja panna voi arvutifaili sisestada kogu vajalikku teabe, mida
hoolduskava peaks sisaldama. Oskate teavet selgelt kirja panna, et kaasttttajaid
saaksid sellest aru ja neil oleks kerge kava jargida. Saate teada, kuidas teie td6andja
sellist teavet alles hoiab ja kuidas hoida teave ajakohasena.

Selleks et aidata teil selliseid oskusi omandada, naitab koolitaja, kuidas vormistatakse
hoolduskavasid teie asutuses. Tutvustatakse hoolduskava taitmata vormi ja
naidatakse mond vaga head hoolduskava. V6imalik, et naidatakse, kuidas kogenud
tootaja tdidab hoolduskava ja abistatakse teid oma esimese hoolduskava
vormistamisel.

Oppetiikk loetakse omandatuks, kui olete vormistanud kuus hoolduskava, mis teie
juhendajate hinnangul on koostatud hasti.



5. Oppetukk Hoolduskava rakendamine

Koolituse see osa kasitleb hoolduskava pidevat rakendamist iga teenuse kasutaja
hooldamisel. Kui olete vdlja selgitanud teenuse kasutaja abistamise parima viisi ja
pannud selle kirja hoolduskavasse, on oluline tagada hoolduskava téaideviimine
tegelikus elus.

Koolituse selle osa I6puks oskate vétta pohivastutust hoolduskava rakendamise ning
vajaduse korral kava muutmise eest.

Saate teada, kuidas teha koostood teiste teenuste osutajatega, et nad pakuksid
teenuse kasutajatele hoolduskavale vastavat abi. Opite pidama labiraékimisi teenuse
kasutaja ja oma kolleegidega, et tagada kokkulepitud kavale vastava hoolduse
osutamine. Saate teada, kuidas teha kindlaks, et kdik teenuse kasutajale osutatud
teenused sobiksid omavahel héasti kokku. Samuti dpite hindama hoolduskava téhusust
ning selle muutmise vajadust ja viise. Kdige olulisem on see, et Opite juhtima
hoolduskava taideviimist tegelikus elus.

Nende Ulesannete edukaks taitmiseks peate tundma oma asutust ja teenuseid
osutavate asutuste tookorraldust. Peale selle peate teadma, kuidas Umber kaia
konfidentsiaalse teabega. Opite tundma kohalikku teenuseosutajate vérgustikku ja
hooldusteenuse osutamise head tava.

See osa koolitusest loetakse labituks, kui olete oma Ulemusele selgelt téestanud
hoolduskavade rakendamise ja olemasolevate kavade llevaatamise oskust.



6. Oppetlukk Peenetundeline suhtlus

Kursuse see osa kasitleb peenetundelist suhtlemist hooldatava ja tema pereliikmetega.
Oma t00s aitate inimestel hakkama saada vaga isiklike Ulesannetega. Puldes
selgitada, kuidas hoolitseda inimeste eest kdige paremini, peate tegelema vaga tundlike
ja isiklike probleemidega.

Parast koolituse selle osa edukat labimist olete Oppinud, kuidas raakida teenuse
kasutaja ja tema pereliikmetega vaga isiklikest vajadustest ning kuidas selliseid vajadusi
kdige paremini taita.

Koolitus Opetab teile, kuidas tegelda isiklike probleemidega ning aidata teenuse
kasutajal ja tema perel nendest radkida isegi siis, kui see tekitab neis ebamugavust.
Teist saab vaga hea kuulaja ja te Opite saama aru, millal inimestel on raske mingil
teemal raakida. Opite olema nende suhtes lugupidav ning oskate panna hooldatava ja
tema pere teid usaldama. Oskate esitada avatud kisimusi ja annate inimestele
vastamiseks piisavalt aega. Sellised oskused aitavad teil koostada hoolduskavasid, mis
arvestavad tahtsate delikaatsete ja isiklike probleemidega.

Selliste oskuste omandamiseks peate oskama inimestega hésti suhelda. Peate tundma
ka teenuse kasutaja elukeskkonda. Samuti peate vaartustama teenuse kasutaja ja
hooldaja vahelise suhte tdhtsust. Peale selle peate modistma, et hooldaja ja teenuse
kasutaja positsioon ei ole alati vordsed. Mdnikord on Uks neist hoopis nérgemal
positsioonil.

Peate dppima oma oskusi rakendama, tdotades nii nende teenuse kasutajatega, keda
te tunnete, kui ka uute hooldatavatega. Peate edukalt hakkama saama nii dementsete,
segaduses olevate, kui ka fuusiliselt nérkade teenuse kasutajatega. Samuti tuleb teil
téotada teenuste kasutajatega, kes on teisest rassist.

Teie oskusi hindavad inimesed, kes jalgivad teie t66d ja koostatud hoolduskavasid.



7. Oppetukk Hoolduskava hindamine

Koolituse selles osas kasitletakse hoolduskava t6hususe hindamist hooldatava
vajaduste taitmisel.

Kursuse selle osa I6puks olete vBimelised néditama, et oskate hinnata hoolduskava
tdhusust ning saate aru, mis osas seda oleks vaja tdiendada v6i muuta.

Koolitus Opetab teile rahulolu-uuringu korraldamist teenuse kasutajate ja nende
hooldajate seas. Opite kiisittema mdlemat poolt. Opite olema hea kuulaja ja markama
lunki inimeste jutus. Oskate koguda koigi asjaosaliste seisukohti. Kogu see teave aitab
teil hoolduskava muuta ja téaiendada.

Neid oskusi kasutades mdistate, kui oluline on inimeste eest hoolitsemisel usaldus ja
kohane kaitumine. Saate aru, miks tuleb igasse inimesse suhtuda individuaalselt ja
lugupidavalt. Samuti peate oskama teha uuringuid ja kusitlusi.

Oma to6s tegelete nii nende teenuse kasutajatega, keda te tunnete, kui ka uute
hooldatavatega. Nende seas on fuusiliselt norku vbi/ja dementseid inimesi ning
hooldatavaid, kes ei ole sama kultuuritaustaga kui teie.

Oskuste omandamise hindamiseks vaatab teie Glemus hoolduskavasid, mida te olete
Ule vaadanud, uuringute ja kusitluste markmeid. Samuti vGib Ulemus vestelda teenuse
kasutajate ja nende pereliikmetega.

8. Oppetukk Kasutajate vajaduste ja huvide esindamine

See osa Percentage’i koolitusest tegeleb hooldaja rolliga teenuse kasutaja esindamisel,
et taita tema hooldusvajadusi.

Koolituse selle osa I6puks oskate teenuse kasutajat vaga hasti esindada ja pidada tema
nimel labiraakimisi hoolduskava muutmiseks.

Oskate teenuse kasutajaga hasti suhelda ja hooldatava soove koos temaga vélja
selgitada. Samuti oskate suhelda t6husalt oma kolleegidega ja neile teenuse kasutaja
seisukohti edasi anda. Opite pidama edukaid labiraakimisi koigi osalistega, kellest
sOltub muutuste sisseviimine hoolduskavasse. Oskate muutusi kokku votta ja kirja
panna ning nadidata, miks neid on vaja. Peale selle oskate teha koik selleks, et inimesed
jalgiksid muutusi vaga tahelepanelikult, selgitamaks vélja, kas neist on kasu.



Nende oskuste kasutamiseks peate vaga hasti tundma kohapealseid teenuseid ja
teadma, millist abi on inimestel digus saada. Opite selgitama vélja, millist abi inimesed
vajavad ning kuidas arvestavad kohalikud asutused teenuse kasutajate ja hooldajate
seisukohtadega. Peale selle saate teada, kuidas kohalikud teenuste pakkujad
korraldavad muutusi hoolduskavades.

Peate oskama esindada oma hooldatava seisukohti nii kirjalikult kui ka suuliselt.
Teenuse kasutajateks on nii tagasihoidlike kui ka keeruliste vajadustega hooldatavad.

Oskuste omandamist tOestate naidetega hoolduskavasse tehtud muudatustest ja
juhtumianaltitside kirjaliku koostamisega.

9. Oppetikk Soéltumatuse suurendamine hoolduse
planeerimise teel

Percentage’i programmi selles osas Opitakse, kuidas tagada, et teenuse kasutaja saaks
hoolduskava koostamisel kaasa raékida ning anda oma panuse kava toimimisse.

Koolituse selle osa I6puks oskate teenuse kasutajat aktiivselt kaasata hoolduskava
koostamisse. Oskate tagada teenuse kasutajale maksimaalsed vdimalused kava
koostamisel osalemiseks. Samuti teate, kuidas teha nii, et hoolduskavas oleks
arvestatud teenuse kasutajate oskusi ja nende vdimet oma oskusi arendada.

Selle saavutamiseks 8pite valja selgitama teenuse kasutaja oskusi ja tema elulugu.
Oskate koos iga teenuse kasutajaga kindlaks teha, mida nad saavad ise enda heaks
teha, mis osas nad vajavad abi ja kuidas nad saavad omandada uusi oskusi. Oskate
arutada koos tervishoiutootajatega, milliseid abivahendeid teenuse kasutaja enda eest
hoolitsemiseks vajaks. Oskate naidata, kuidas hoolduskava saaks teenuse kasutaja
sOltumatust suurendada. Samuti oskate selgitada seda ka oma kolleegidele.

Selliste oskuste tdhusaks kasutamiseks peate teadma, kuidas to0tada meeskonna
likmena ja tundma teenuse kasutajate Oigusi. Peate teadma, kuidas selgitada valja
inimeste oskusi ja kuidas vdivad hooldatavate vajadused mdjutada nende séltumatust.
Opite teenuse kasutajatega head koostddd tegema, kohtlema neid individuaalselt ja
vaartustama nende vdimet ise ennast aidata.

10. dppetikk Hoolduse planeerimine ja isiklikud

veendumused

Inimestel, keda te aitate, on isiklikud veendumused ja vajadused, mis on nende jaoks
olulised. Nende hulka kuuluvad kultuurilised, usulised ja seksuaalsed tdekspidamised ja
vajadused. Hea hoolduskava arvestab sellega, et inimesed saaksid jargida oma
tdekspidamisi. Koolituse selles osas Opetatakse, kuidas raakida sellistest keerulistest
teemadest ja tagada, et hoolduskavas nendega igakilgselt arvestaks.

Koolituse 10puks olete Oppinud, kuidas hooldatavaga nendest asjadest rdadkida ja
leppida kokku selliste vajaduste taitmise viisid. Oskate planeerida sellised asjad
hoolduskavasse ja selgitada seda ka kaasttotajatele. Teate ka seda, kuidas arutada
selliseid teemasid hooldatava pereliikmetega.



Selleks saate teada, kuidas inimesed suhtuvad sellistesse olulistesse asjadesse nagu
valu, surm ja elu parast surma. Saate teada, kui olulised on usulised veendumused, toit,
lahtiriietumine ja inimeste puudutamine.

Koolituse raames raadgib koolitaja teile nendest teemadest ning naitab haid
hoolduskavasid, mis arvestavad isiklike veendumuste ja vajadustega.

Peate koostama héaid hoolduskavasid ja koolituse see osa loetakse labituks, kui olete
koostanud vahemalt kuus 6nnestunud hoolduskava.

11. dppetikk Tervishoiuteenuste kattesaadavus

Percentage’i koolituse see o0sa keskendub teenuse kasutajatele vajalike
tervishoiuteenuste tagamisele hoolduskava raames.

Kui olete koolituse selle osa labinud edukalt, oskate vélja selgitada tervishoiuteenuseid,
mida iga teenuse kasutaja voib vajada, ning kuidas neid saaks kdige paremini osutada.

Koolitusel dpetatakse, kuidas kasutada oma teadmisi teenuse kasutajast talle vajalike
tervishoiuteenuste méaaratlemisel. Opite vdtma kontakti tervishoiutddtajatega, et nad
saaksid analiitisida, kas nende teenuseid on vaja. Samuti Opite, kuidas paluda
tervishoiutootajatelt hadaolukordades abi. Oskate kdiki kontakte tervishoiuteenuste
osutajatega nduetekohaselt dokumenteerida. Peale sellele Gpite, kuidas hoida kolleege,
teenuse kasutajaid ja nende pereliikmeid toimuvaga igati kursis.

Selliste  oskuste  tdhusaks  kasutamiseks peate tundma  kohapealseid
tervishoiuteenuseid ja teadma, millal teenuse kasutajal on Gigus neid saada. Peate
tundma kohaliku kiirabi tookorralduse reegleid. Samuti peate olema kursis kohapealsete
andmete dokumenteerimise protseduuridega.

Peate olema vOimelised kasutama oma oskusi nii fldsiliste kui ka vaimsete
tervishoiuvajadustega hooldatavate puhul.

Omandate oskused t66ks teenuste kasutajatega, kelle hooldusvajadused on keskmised
vOi keerulised ning kes elavad hooldekodus, oma kodus voi toetatud elupaikades.
Omandate pdhjalikke teadmisi Uldarstiabi, ambulatoorse arstiabi ja valtimatu abi
kindlustamiseks.

Oskuste omandamise  kontrollimiseks tutvuvad Ulemused teie koostatud
juhtumianaltiiisidega, tervishoiuteenuste osutajatele esitatud kirjalike péérdumistega ja
toetuvad nende inimeste hinnangutele, kes on nainud teid sellist td0d tegemas.

12. dppetikk Ravimite manustamine

Paljud inimesed, kelle eest te hoolitsete, tarvitavad terviseprobleemide téttu
retseptiravimeid. Hea hoolduskava annab ulevaate ravimitest, mida hooldatav vajab,
nende manustamisviisidest ja ravimite vale kasutamise véimalikest tagajargedest.
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Teilt ei oodata ravimite andmist hooldatavatele ja tegelikult vdite ravimeid anda ainult
siis, kui olete saanud vastava ettevalmistuse. Koolituse see osa aitab teil hoolitseda
selle eest, et nii teile kui ka teie kolleegidele oleks kattesaadav pohjalik kirjalik teave
selle kohta, milliseid ravimeid inimesed enamasti vajavad; selgitab, mida te peate
tegema, kui ravimeid muudetakse, ja mis juhtub, kui midagi peaks valesti minema.

Koolituse |16puks teate, kuidas tagada, et inimesed votaksid vajalikke ravimeid digetes
kogustes, digel ajal, Giges jarjekorras ja digel viisil. Opite ka seda, kuidas teha selgeks,
et ravimit ei ole digesti vOetud vdi ei ole Uldse vbetud. Peale selle dpetatakse teile ka
seda, mida tuleb sellistes olukordades teha.

Selle saavutamiseks dpite tundma oma kohustusi, oma kolleegide kohustusi ja teiste
inimeste rolle, kellega teil tuleb suhelda, naiteks meditsiinibed ja arstid. Saate teada,
kuidas ravimid vdivad mdjutada inimese kaitumist, ja mis juhtub, kui ravimite vétmine
I6petada vOi vahendada annust. Kuid pidage meeles, et teil ei paluta olla
meditsiiniasjatundja voi arst.

13. Oppetikk Riskiteadlikkus ja kaitsemeetmed eakate
hoolduses

Percentage’i koolituse selles osas keskendutakse sellele, kuidas tagada, et
hoolduskava arvestaks koiki riske ja teenuse kasutaja kaitsmise vajadusi.

Koolituse selle osa I6puks oskate hinnata riske teenuse kasutajale ja tagada, et
hoolduskava kindlustaks hooldatava turvalisuse.

Koolitusel dpetatakse, kuidas leida tegelikke ja véimalikke ohutegureid, mis vahendavad
hooldatava turvalisust. Opite tundma nii fiiisilises keskkonnas leiduvaid riske kui ka
hooldusteenuse osutamisega kaasnevaid riske. Oskate hinnata, kuidas mojutavad
teenuse kasutaja turvalisust teie ja teie kaastootajate tooviisid.

Opite aru saama, millal teenuse kasutajat on vaarkoheldud v&i millal esineb
vaarkohtlemise oht.

Opite koostama hoolduskavasid, mis tagavad hooldatava ohutuse, ning saate teada,
kuidas teavitada juhtkonda esinevatest riskidest.

Selliste oskuste edukaks kasutamiseks peate teadma, kuidas teenuse kasutajaid
ohutult liigutada. Opite tundma kohapealseid taiskasvanute kaitset ja taiskasvanute
vaarkohtlemist kasitlevaid reegleid. Peate olema véaga hasti kursis Uldiste toéoohutuse ja
-tervishoiualaste nGudmistega ning ohtlike ainete ja esemete hoidmise reeglitega. Peate
tundma ravimite manustamise korda ning oma kohustusi taiskasvanute
vaarkohtlemisest teavitamisel.
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Opite selliseid oskusi kasutama nii uute kui ka olemasolevate teenuse kasutajate puhul
ning ka hoolduskeskkonda kiilastavate inimeste puhul. Opite té6tama nii dementsete
hooldatavatega kui ka selliste teenuse kasutajatega, kes ei oska oma vajadusi
valjendada.

Oskuste ja teadmiste omandamise kontrollimiseks vaatavad Ulemused teie kirjalikke
riskianallilise, hoolduskavasid ja asjakohastel koolitustel osalemist.

Koolitusprogrammi koostamises osalenud partnerid Euroopast

Percentage’i koolitusprogrammi koostamisel osalesid jargmised partnerid

Euroopast:

Veneto piirkond . ltaalia
Obbvietto Firenze . Itaalia

Uppsala linn . Rootsi

Tartu linn . Eesiti

Helsingi linn . Soome

Surrey hooldusasutuste . Uhendkuningriik
uhendus

Surrey krahvkonna volikogu . Uhendkuningriik
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