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1. INLEDNING

Percentage ar ett undervisningsmaterial for utbildning av personal
inom aldreomsorgen. Det har tagits fram gemensamt av ett antal
europeiska vardmyndigheter.

Den héar handledningen visar dig som arbetar i varden vad
materialet avser att lara ut och hur det ar upplagt.



UTBILDNINGSKURSEN PERCENTAGE

Som vardpersonal har du ett mycket viktigt jobb. De manniskor
du arbetar med ar beroende av dig for hjlp med viktiga sysslor.
Med tiden lar du kdnna dem mycket val och du lar dig hur du
hjalper dem péa béasta satt. Din relation till dem och deras familj ar
en mycket viktig del av din kompetens och du far ocksa
anvandbara erfarenheter genom att hjalpa manniskor med
liknande problem.

Din person, din kompetens och din kunskap ar darfér avgorande
for att limma erbjuda vard med hog kvalitet. Den har kursen
kommer att hjalpa dig att utveckla din kompetens och sedan ga
vidare med att lagga upp skriftliga vardplaner som visar hur du
och dina arbetskamrater ska hjalpa var och en som ni ansvarar
for.

Detta innebar att du genom dina nya kunskaper i vardplanering
kan se till att de personer du vardar far bra hjalp aven nar du inte
ar pa jobbet. Din kunskap och kompetens kommer



SA HAR AR KURSEN UPPLAGD

For att géra upp bra vardplaner for de manniskor du hjalper
behover du kompetens av manga olika slag. Du maste kunna
kommunicera bra med vardtagaren och dennes famil;.

Du maste lara kanna vardtagaren val och ha fatt all den
information som behovs for att skapa en bra vardplan. Du maste
ocksa kunna skriva ned vardplanen sa att aven dina
arbetskamrater kan félja den. Som ansvarig for vardplanen maste
du ocksa kunna hjalpa dem du vardar genom att kommunicera
med andra s& att vardtagarna far de tjanster de behéver.

Vi har delat upp kursen i 13 olika studieavsnitt. Varje avsnitt
handlar om en viktig del av vardplaneringen. Du kan studera
avsnitten i den ordning du sjalv vill och du kan ocksa kombinera
dem enligt 6verenskommelse med din handledare.

| den har handledningen ger vi anvandbar information fér varje
enhet. Du far veta vad enheten handlar om, vad du kommer att
lara dig, hur handledaren kommer att undervisa, vilken
kompetens du far och hur dina kunskaper kommer att bedémas.

Med denna information kan du forbereda dig infér varje
studieavsnitt. Darfér ska du lasa informationen innan du kommer
till undervisningen.



4. VAD DU KOMMER ATT LARA DIG

Avsnitt 1 Atagande gentemot vardtagare/familj

| den har delen av kursen lar du dig att arbeta ndra med den du hjalper
och hans eller hennes familj for att pa basta satt planera varden.

| slutet av utbildningen kommer du att kunna samtala med dem du
hjalper om vad de kan gora sjdlva, vad de behdver hjalp med och hur
man bast ger dem hjalp. Du kommer att kunna hjalpa dem beratta om
sina liv och sadant som ar viktigt for dem. Du kommer att kunna hjélpa
dem forsta dig och du kommer att kunna forbattra kommunikationen
mellan dem och dina medarbetare och mellan dem och deras familjer.

For att du ska lyckas med detta far du grundkunskaper om aldrandets
foljder och aldre manniskors allméanna vardbehov. Du far lara dig hur
aldre ibland kanner infor att behdva hjalp med att ta hand om sig sjalva.
Du far ocksa lara dig vilken ratt de har att fa hjalp med sina vardbehov
och vilka skyldigheter du sjalv har.

Denna del av kursen lar du dig genom att lyssna pa dina handledare,
genom att ta del av goda exempel i fraga om livsdden, genom att iaktta
nar kunnig vardpersonal kommunicerar med vardtagare samt genom att
sjalv kommunicera med dem och da fa hjalp av dina arbetskamrater.

Du godkénns for denna del av kursen nar du har haft flera
framgangsrika moten med vardtagare och tagit fram sex goda livsoden.



Avsnitt 2 Forberedelser infor vardplanering

Under den hér delen av kursen lar du dig att ta initiativ nar du arbetar
med vardtagarna for att fa reda pa vilka behov de har och vilken hjélp de
behover.

| slutet av kursen kommer du att kunna reda ut vilka behov manniskorna
har och vilka svarigheter de star infor i sin vardmiljo. Du ska i forvag
kunna se var sarskilda problem kan uppsta. Du ska ocksa kunna foresla
vardtagarna och dina medarbetare hur problemen skulle kunna l6sas.
Du kommer att kunna hantera svara amnen som smartsamma
livsupplevelser, forlust av nara och kara samt doden, och du ska ocksa
kunna bista vid planering kring detta.

For att fA denna kompetens behover du lara dig om aldres behov. Du far
reda pa vilka vardbehov de kan ha. Du lar dig ett antal olika satt att mota
en manniskas vardbehov pa och att kunna saga vilket som skulle kunna
fungera bast. Du far ocksa lara dig vilka tjanster som finns och vad som
erbjuds i respektive tjanst.

Du far lara dig hur du ska fa alla ber6rda att planera framat for att méta
vardtagarnas behov och du ska arbeta med vardtagaren och hans eller
hennes familj och dina arbetskamrater.

Du godkanns for denna del av kursen nar du har observerats vid fem
tillfallen och nar du har tagit fram fem framgangsrika vardplaner.



Avsnitt 3 Framtagning av vardplan

Denna del av utbildningen handlar om att ta fram de basta satten att
hjalpa den du vardar.

| slutet av denna delkurs kommer du att veta hur du arbetar med din
vardtagare, hans eller hennes familj och andra berérda personer for att
fA reda pa deras tankar om behoven for den person du vardar. Du
kommer att ha lart dig att bedoma alla dessa madjligheter och komma
fram till en vardplan som alla parter staller upp pa. Dessutom far du lara
dig att sékerstalla att vardplanen verkligen genomfors.

| denna del av kursen lar du dig att arbeta néara och Oppet med
vardtagaren och andra. Du kommer att kunna forklara vikten av
vardplanering och du kommer att kunna hjalpa vardtagare att komma
med forslag pa battre atgarder av varden. Du kommer att kunna se exakt
vilka uppgifter som ska utféras och hur de sedan utférs pa béasta satt. Du
kommer ocksa att kunna se hur lange planen ska anvandas och néar den
behdver ses Gver pa nytt.

For att fa denna kompetens maste du lara dig mer om aldres vardbehov
och hur vi kan hjalpa dem. Du far veta hur vardplaner anvands pa din
arbetsplats. Du far ocksa veta vilka allmanna problem som uppstar vid
vard och hur du pa basta satt bemastrar dessa.

Du godkénns for denna del av kursen nar du visat att du tagit fram minst
fem mycket bra vardplaner under en period om minst tre veckor.



Avsnitt 4 Redogdrelse for vardplan

| den har delen av kursen lar du dig att skriva ned vardplanen for den
person du vardar.

| slutet av delkursen kommer du att kunna skriva ned all den information
du behover for vardplanen — for hand eller i datorn. Du kommer att kunna
skriva den tydligt och klart sa att alla dina arbetskamrater latt kan forsta
och folja den. Du kommer att kanna till var din arbetsgivare forvarar
denna information och hur du kan uppdatera den.

For att du ska fa denna kompetens kommer din handledare visa dig hur
man skriver vardplaner hos er. Du far se ett tomt formular samt ett antal
mycket bra vardplaner. Du far kanske se hur en expert skriver en
vardplan och nagon kanske sitter med dig nar du skriver din forsta.

Du godkanns for denna del av kursen néar du skrivit sex vardplaner som
din chef tycker ar valgjorda.



Avsnitt 5 Vardplanens tillampning

| denna del av utbildningen behandlas genomférandet av vardplanen for
respektive vardtagare. Nar man har kommit fram till det basta sattet att
genomfora varden for vardtagaren och skrivit ned detta i form av en
vardplan ar det viktigt att sakerstalla att denna tillampas i praktiken.

| slutet av denna delkurs kommer du att kunna ansvara for att forverkliga
vardplanen och @ndra denna vid behov.

Du lar dig samarbeta med andra vardgivare for att sakerstalla att dessa
ger vardtagaren den service som angetts i vardplanen. Du kommer att ha
dialog med vardtagaren och dina kollegor for att sakerstalla att den vard
ges som angetts i vardplanen. Du far ocksa lara dig sakerstélla att alla
tjanster som ges vardtagaren passar val ihop. Du kommer ocksa att inse
hur val planen fungerar och hur den bér &ndras. Framfér allt kommer du
att vara ledande nar det galler att se till att planen fungerar i praktiken.

For att utfora dessa uppgifter pa ett bra satt maste du kanna till hur er
organisation och de myndigheter som ger tjnsterna ar organiserade. Du
maste ocksa veta hur man hanterar sekretessbelagd information. Du far
kannedom om vilka lokala tjanster som finns och far insikt i bra satt att
tillhandahalla vardtjanster.

Du godkénns for denna del av kursen nar du visat din chef hur vardplaner
genomforts och reviderats.
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Avsnitt 6 Sensibel kommunikation

Denna del av kursen handlar om hur du tar upp fortroliga @mnen framst
med vardtagarna och deras familjer. | ditt arbete hjalper du manniskor
med mycket personliga sysslor och i planeringen av varden kommer du in
pa mycket kansliga och privata fragor.

Nar du har klarat av denna del av kursen har du lart dig hur du diskuterar
mycket personliga fragor med vardtagaren och hans eller hennes famil]
och hur du bast tar dig an dem.

Efter detta utbildningsmoment kommer du att kunna ta upp personliga
fragor och hjalpa vardtagarna och deras familjer att prata om dem aven
om de visar angslan infor detta. Du blir en skicklig lyssnare och du lar dig
att marka nar de tycker att diskussionen blir jobbig. Du kommer att kunna
visa dem respekt och hjalpa dem att lita pa dig. Du blir skicklig pa att
stalla 6ppna fragor och ge dem tid att svara. Med dessa fardigheter kan
du gora upp vardplaner som tar tag i viktiga, kansliga och personliga
problem.

For lara dig detta maste du veta hur man kommunicerar pa ett bra sétt.
Du maste ockséa bli bekant med den plats dar vardtagaren bor. Du maste
ocksa lara dig inse hur viktig relationen mellan vardtagaren och vardaren
ar. Dessutom maste du fa insikt i att vardtagaren och den som vardar inte
ar jamnstarka. Ibland ar en av dem i underlage.

Du arbetar med vardtagare du kanner och andra som ar nya for dig. Du
maste klara att ta hand om vardtagare som ar dementa, forvirrade eller
fysiskt svaga. Du far ocksd arbeta med vardtagare som kommer fran
andra kulturer.

Din kompetens beddms av personer som tittar pa hur du arbetar och
hurdana vardplaner du tagit fram.
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Avsnitt 7 Utvardering av vardplan

Denna del av utbildningen behandlar hur effektiv vardplanen varit nar det
galler att uppfylla de behov vardtagaren har.

| slutet av kursen kommer du att kunna visa att du kan bedéma hur pass
bra vardplanen ar och var den behover éndras och forbattras.

Efter detta utbildningsmoment vet du hur du undersbker hur ndjda
vardtagarna och vardpersonalen &r. Du kan ocksa intervjua dem om detta.
Du kommer att bli en bra lyssnare, du kommer att mérka att man inte
berattar allt for dig och du kommer att kunna hamta in synpunkter fran alla
berérda. Med all denna information kan du andra och forbattra
vardplanen.

Du lar dig forsta hur viktigt det ar med tillit och korrekt upptradande vid
vard av manniskor. Du kommer att inse att du maste se varje person som
en individ och visa dem respekt. Du maste ocksa veta hur man genomfor
undersokningar och intervjuer.

Du kommer att arbeta bade med vardtagare du redan kanner och nya
vardtagare. Bland vardtagarna finns ocksa manniskor som ar fysiskt
svaga och/eller dementa och manniskor med annan kulturell bakgrund &an
den du har.

For att bedoma om du lart dig detta kan din chef granska vardplaner som

du &ndrat samt undersokningar och intervjuer. Ibland pratar de ocksa med
vardtagarna och deras familjer.
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Avsnitt 8 Foretrada vardtagarnas behov och intressen

Denna del av kursen handlar om hur du representerar vardtagarna for att
tillvarata deras vardbehov.

| slutet av denna delkurs kommer du att ha fatt kunskap nar det galler att
for vardtagarnas rakning kunna genomfora forandringar av vardplanen.

Du blir ocksda mycket duktig pa att kommunicera med vardtagarna och
tilsammans med dem fa fram deras synpunkter. Du kommer ocksa att bl
bra pa att kommunicera med dina kollegor sa att de forstar vardtagarens
synpunkter. Du kommer att kunna ha dialog med samtliga berérda om
nodvandiga foérandringar av vardplanen. Du kommer att kunna
sammanfatta och skriva ned dessa och du kommer att kunna visa varfor
de behovs. Dessutom kommer du att kunna se till att man granskar dessa
forandringar ordentligt for att sdkerstélla att de fungerar.

For att kunna anvanda dessa fardigheter maste du kanna till vilka tjanster
som erbjuds lokalt och vilken hjalp man har ratt att f&. Du kommer att
kanna till vilken hjalp vardtagarna behéver och veta hur de lokala
myndigheterna tar hansyn till vardtagarnas och vardgivarnas synpunkter.
Du kommer ocksa att kunna balansera de enskilda vardtagarnas behov
med serviceorganisationerna. Dessutom kommer du att veta hur du
verkstaller andringar i vardplanerna.

Du maste kunna uttrycka din vardtagares synpunkter i tal och skrift. De
vardtagare du ansvarar for kan vara personer med mattliga eller komplexa
behov.

Du far visa att du har tillagnat dig dessa fardigheter genom att visa upp
exempel pa forandringar i vardplaner samt genom att skriva fallstudier.
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Avsnitt 9 Uppmuntra oberoendet genom vardplanering

Denna del av kursen fokuserar pa att sakerstalla att vardtagaren verkligen
har inflytande nar vardplanen gors upp samt far dem att fungera val.

| slutet av denna delkurs kan du se hur val varje vardtagare kan vara
drivande nar det galler att géra upp vardplanen. Du kommer att kunna se
till att vardtagaren har storsta mojliga chans att gora detta. Du kommer
ocksa att kunna sakerstélla att sjalva vardplanen utnyttjar vardtagarens
fardigheter till fullo och hans eller hennes férmaga att utveckla sina
fardigheter.

For att klara detta maste du ta reda pa vad varje vardtagare kan samt
hans eller hennes bakgrund. Tillsammans med vardtagarna kommer du
att ta reda pa vad de kan gora sjalva, vad de behover hjalp med och hur
de kan lara sig nya saker. Du kommer att kunna diskutera med dina
arbetskamrater i teamet om utrustning som kan vara lamplig i vardarbetet.
Du kommer att kunna visa hur vardplanen stimulerar vardtagarens
oberoende. Du kommer ocksa att kunna forklara detta for dina
arbetskamrater.

For att klara detta maste du kunna arbeta i grupp och veta vilka rattigheter
vardtagarna har. Du maste veta vad vardtagarna kan och hur deras
oberoende kan paverkas av deras behov. Du kommer att veta hur du pa
ett bra satt kan arbeta med vardtagarna, behandla dem som individer och
vardesatta deras formaga att hjalpa sig sjalva.
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Avsnitt 10 Vardplanering och personliga behov

De manniskor du hjélper har behov som ar viktiga for den personliga
integriteten. Det kan handla om tro och behov som gaéller kultur, religion
och sexualitet. En bra vardplan sakerstéller att vardtagarna kan tillampa
dessa behov. | denna delkurs lar du dig tala om dessa viktiga &mnen och
finna ut hur de till fullo kan tas i beaktande i vardplanen.

| slutet av kursen kommer du att kunna tala med den du hjalper om detta
och komma 6verens om hur ni ska hantera dessa behov. Du kommer att
kunna lagga in dem i vardplanen och du kommer att kunna forklara detta
for dina medarbetare. Du kommer ocksa att kunna diskutera dessa fragor
med vardtagarnas familjer.

For att klara detta maste du forstd hur manniskor hanterar fragor som
smarta, doendet och livet efter detta. Du kommer att férsta hur viktiga
fragor som religion, mat, avkladning och beroring &r.

Under din utbildning talar din handledare med dig om dessa viktiga fragor,
och du far ta del av goda vardplaner som omfattar dessa personliga
Overtygelser och behov.

Du kommer att fa i uppgift att skriva goda vardplaner och du godkanns for
denna del av kursen nar du har skrivit sex lyckade vardplaner.
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Avsnitt 11 Behov av olika insatser inom varden

Denna delkurs fokuserar pa att sakerstalla att vardtagarna far ratt typ av
vard som en del av vardplanen.

Nar du har klarat delkursen kan du avgora vilken vard som respektive
vardtagare antagligen kommer att behtva och hur man bast far detta fill
stand.

Under utbildningen har du mdjlighet att anvadnda din kunskap om varje
vardtagare for att avgora vilka vardtjanster som bor beaktas. Du far
mojlighet att kontakta kollegor inom varden for att fraga dem om deras
tjanster behovs. Du kommer ocksa att kunna kontakta kollegor for att fa
akut hjalp. Dessutom far du mojlighet att registrera de kontakter som du
etablerat med vardtjanster. Utdver detta haller du kollegor, vardtagaren
och dennes familj uppdaterad om vad som hander.

For att kunna anvanda denna kunskap ratt maste du kanna till vilka
tjanster som erbjuds lokalt och vilken hjalp vardtagare har ratt att fa. Du
maste kanna till de lokala rutinerna for akutvard. Du behover ocksa kanna
till de lokala rutinerna for dokumentering.

Du maste kunna anvanda din kompetens med vardtagare som har fysiska
och/eller psykiska vardbehov.

Du kommer att kunna arbeta med vardtagare som har mattliga eller
komplexa vardbehov pa olika vardboenden eller i deras egna hem. Du
kommer sarskilt att kunna uppratta kontakter med allmanléakare,
dppenvardsmottagningar och akutvard.

For att kunna avgdra om du har denna kompetens kan dina 6verordnade

titta pa dina fallstudier, dina skrivna remitteringar till vardinrattningar och
redogorelser fran manniskor som sett dig utfora detta arbete.
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Avsnitt 12 Lakemedelshantering

Manga av de manniskor som du tar hand om tar forskrivna lakemedel. En
bra vardplan forklarar vilka mediciner de behéver, hur den ska tas och vad
som kan ske ifall den inte intas som det ar tankt.

Du forvantas inte ge mediciner. Om du inte ar sarskilt utbildad for detta ska
du inte gora det. Denna del av utbildningen hjalper dig att se till att det finn
bra vardplaner som visar dig och dina kollegor de mediciner som de flesta
behdver. Du lar dig ocksé vad du ska gora nar mediciner byts ut och vad
som kan handa om nagonting gar fel.

Vid delkursens slut kommer du att kunna hjdlpa manniskor att ta de
mediciner de behover i ratt doser, vid ratt tidpunkt, i ratt ordning och pa ratt
satt. Du kommer ocksa att kunna se om mediciner inte tas korrekt eller inte
tas dverhuvud taget. Du far ocksa lara dig hur du ska agera i sadana fall.

For att gora allt detta far du lara dig vilket ansvar du har, vad dina kollegor
maste gora och vilken roll andra manniskor har som du kommer i kontakt
med, till exempel skoterskor och lakare. Du lar dig pa vilket satt mediciner
paverkar beteendet och vad som kan handa om manniskor slutar ta sina
mediciner eller minskar dosen. Kom dock ihag att du inte forvantas vara
medicinsk expert eller lakare!

17



Avsnitt 13 Riskmedvetande och sékerhetsatgarder inom
aldrevarden

Detta avsnitt av Percentage-kursen fokuserar pa att se till att vardplanen
tar hansyn till de risker som vardtagaren l6per och hans eller hennes
behov av skydd.

Vid slutet av delkursen kommer du att kunna bedoma risker for
vardtagaren och se till att vardplanen sorjer for vardtagarens séakerhet.

Du far lara dig att kanna igen faktiska och potentiella sakerhetsrisker for
vardtagaren. Detta inkluderar bade den fysiska omgivningen och det satt
som uppgifter utfors pa. Du kommer att kunna se hur séattet som du och
dina arbetskamrater utfor ert arbete paverkar sakerheten for vardtagaren.

Du kommer ocksa att kunna kéanna igen verklig eller tankbar vanvard av
vardtagaren.

Du kommer att kunna ta fram vardplaner som gor situationen séker, och
om det finns risker vet du hur man rapporterar till arbetsledare pa ett
korrekt sétt.

For att kunna anvanda dessa kunskaper med framgang maste du veta hur
man forflyttar vardtagare pa ett sakert satt. Du kommer att kanna till lokala
rutiner for att uppmarksamma misstankar om missférhallanden i varden
och eventuella atgarder i samband med detta. Du maste kanna till vanliga
halso- och sékerhetskrav, inklusive forvaring av farliga foremal. Du maste
kanna till reglerna for hantering av lakemedel och du far full kAnnedom om
din skyldighet att rapportera misstanke om missférhallande.

Du lar dig att anvanda dessa kunskaper med nya och befintliga vardtagare
saval som besodkare vid vardboendet. Du kommer att kunna bemoéta
dementa vardtagare och vardtagare som har svart att uttrycka sina behov.

For att ta reda pa om du har uppnatt denna kompetens och kunskap kan

dina overordnade titta pa dina skriftliga riskbedémningar, dina vardplaner
och din narvaro vid sarskilda utbildningskurser.
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5. DE EUROPEISKA AKTORER SOM TOG FRAM DETTA
UTBILDNINGSMATERIAL

De aktorer som tog fram utbildningsmaterialet Percentage ar:

Regionen Veneto :ltalien

Obbvietto Formazione : ltalien

Uppsala . Sverige

Tartu . Estland

Helsingfors : Finland

Surrey County Council . Storbritannien
6 Toirtan
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